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SZOLGALTATASI SZERZODES
(ALKALMAZAS-TAMOGATASt SZERZODES)

-Megrendeld és Szolgditato a tovabbiakban egyiittesen: Felek/Szerz8d6 Felek - kézott az alulirott helyen és
napon, az alabbi feltételek szerint:

Amely |étrejott egyrészril

a Szent Lazar Megyei Korhaz

Székhelye: 3100 Salgétarjan, Flleki at 54-56.
Torzsszama: 450054, kdltségvetési szam: 720875848
Addszam: 15450054-2-12

Pénzforgalmi jelzészam: 10037005-00317667
Kepviseli: Dr. Szaho Géza tigazgatod

mint megrendeid {a tovabbiakban Megrendelé) —

masrészril

Név: Enterprise Communications Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaitato Kft.
Székhelye: 1138 Budapest, Vaci at 117-119.

Cégjegyzékszama: 01-09-875754

Addszama: 13835462-2-41

Pénzforgalmi jelzdszama: CIB Bank Zrt. 10700024-44811301-51100005

Képviseli: Orban EI&d istvan Ugyvezetl igazgatd

mint szolgéltatd {a tovébbiakban Szolgaltatd) -

-Megrendeld és Szolgaltatd a tovabbiakban egyiittesen: Felek/Szerz6d6 Felek - kz6tt az alulirott helyen és
napon, az atabbi feltételek szerint:

1. Elézmények

A Szent Lazar Megyei Korhdz szerzddeést kot —2023.03.22-én inditott kdzbeszerzési eljardsban foglaltak
alapjan az , Enterprise Multi Medikai Alkalmazds (EMMA) jogszabdly- és verzidkévetése, tamogatdsi
szolgdltatds biztositdasa a salgétarjani Szent Lazar Megyei Korhdzban 2023” térgyaban.

Megrendel§ kijelenti, hogy szerz6d8 hatdsagnak mindsiil,

2. Aszerz8dés Kbt. altal meghatarozott kotelezd tartaima:

2.1. A Kbt. 131, § (2) bekezdésének eleget téve Felek rogzitik, hogy a Szerz6déses dokumentumok részét
képezi Szolgdltatd Ajanlata, igy a nyertes ajanlat értékelésre keriil6 tartalmi elemei a szerz§dés részét,
Szolgaltatd kételezettségét képezik.

2.2. A Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjanak eleget téve Felek megallapodnak, hogy Szoigaitatd a szerzéidés
teljesitése soran nem fizethet ki, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Gsszefliggéshen olyan
kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k} pontja ka)-kb} alpontja szerinti feltételeknek nem
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megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgdltaté addkoteles jovedelmének
cstkkentésére atkalmasak.

2.3. A Kbt. 136 § (1) bekezdés b} pontjdnak eieget téve Felek megallapodnak, hogy Srolgéltatd kételes a
jelen szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara
megismerhetdvé tenni. Szolgéltatd — a megismerhetdvé tételre vonatkozd kotelezetisége mellett — a
jelen szerz8dés id6tartama alatt {rdsban koteles tajékoztatni Megrendelét minden, a tulajdonosi
szerkezetében bekdvetkezett véltozdsrol, a megvditozott és az (f adatok, valamint a valtozas
hatalyanak megjeldlésével. Szolgdltaté a jelen szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt
haladéktafanul irdsban koteles MegrendelGt értesiteni a Kbt. 143. § (3) bekezdésében megjeldit
igyletekrdl.

2.4. A Megrendel6 a szerz6dést felbonthatja, vagy a Ptk-ban foglaitak szerint a szerzédéstél eldlthat, a Kbt.
143.8. (1) bekezdésében foglalt esetekben.

2.5. A kulfoldi addilletGségli Szolgdltatd koteles a szerzdidéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni,
hogy az illetdsége szerinti addhatdsdgiol a magyar adéhatosag kbzvetienil beszerezhet az Eladora
vonatkozd adatokat az orszagok kdzétti jogsegély igénybevétele nélkiil.

2.6. A Megrendeld kételes a szerzédést felmondani, vagy a Ptk-ban foglaitak szerint attdl eldllni, ha a
szerz6dés megkdtését kovetfen jut tudomadsdra, hogy a szerz8dd fél tekintetében a kidzbeszerzési
eljdras soran kizéré ok allt fenn és ezért ki kellett volna zérni a kdzbeszerzési eljarasbal.

2.7. A Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzGdést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehetfve teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata elldtdsdrd! gondoskodni tudjon - ha

a) az Eladoban kdzvetetten vagy kdzvetlentil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62.§ (1)
hekezdés k} pont kb) aipontjdban meghatarozott feltétel;

b} az Eladd kbzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez valamely olyan
jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62.§
(1) bekezdés k} pont kb} alpontjdban meghatdrozott feltétel.

2.8. Tekintettel arra, hogy a beszerzés targya kdzpontositott — orszdgos, regionalis — kdzbeszerzési eljarasba
is bevondsra keriithet, ezért Megrendeld a kdvetkezd bontd feitételt kéti ki

~Megrendel§ szerzddéses kotelezettséget kizardlag a Polgari Torvénykonyvrl szolo 2013, évi V. toérvény
6:116. § (2) bekezdése szerinti, arra vonatkozd bonto feltételle! valial, hogy amennyiben a beszerzés targyara
vonatkozdéan a koOzpontositott kbzbeszerzési rendszerben, keretmegdallapodas vagy szerzGdés keriil
megkdtésre, a kizpontositott kdzbeszerzés rendszerében kell a beszerzést megvaldsitania. Felek rogzitik,
hogy ebbdl MegrendelSnek semmilyen hatrdnyos kdvetkezménye nem szérmazhat.”

3. Aszerzbdés targya
3.1. Hasznalati licenc jog biztositasa a szerzGdés teljes idGtartamara az alabbiak szerint:

Enterprise Multi Medikai Alkalmazas [EMMAY}:

Nevesitett felhasznalok szama: 900 user
Munkaaliomasok szama: 450 db
Konkurens feihasznalok széma: 350user

A Szolgdltatd e feladat teljesitése soran biztositja, hogy az Alkalmazas alkalmas: a betegelidtas
folyamatanak jogszabaly alapjan és a Megrendeld aital elvart dokumentaldsara; a Megrendeld részére
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eldirt jelentések khlonds tekintettel a teljesitményjelentés elvart id6ben és modon tdrténd
elkészitésére; az adatvédelem biztositasdra, ennek keretében a dokumentumokba tértént betekintés,
nyomtatads rogzitésére (ki, mikor, mettél-meddig, milyen dokumentumba tekintett be, mddositott,
nyomtatott)s megfelelé valaszsebességge! biztositja a funkcionalitast. A Szolgaltato kijelenti tovabba,
hogy az Alkalmazas felhasznalobarat, a felhaszndidénak annak haszndlata sordn nem ad lehetGséget
olyan hiba ckozasara, aminek a javitdasdhoz programozd, fejleszté sziikséges.

3.2. Jelen szerzfdés alapjan Szolgéltatd kiteles az Enterprise Multi Medikai Alkalmazas (EMMA) (a
tovabbiakban: Alkalmazas) folyamatos tamogatdsdra 12 honapos idStartamra az aldbbi részfeladatok
figyelembevételével:

Licenc support keretében:

a) Verzidfrissités:a rendszer médositdsai, javitasai, fejlesztései, tovabba a jogszabdlykdvetésbdl adédo

modositasok eredményeképpen iétrejott szoftververzidk eldre kdzolt litemterv szerinti telepitésének

elvégrése. A verzidfrissitési szolgaltatds keretében az alkaimazas mindenkori aktudlis vaitozatat a
Szoigdltaté kotefes a Megrendeld rendelkezésére bocsatania az aldbbi részletszabélyok szerint:

3.2.1.

A verzidfrissités keretében Szolgaltatd a sajat szoftverfejlesztési temtervében meghatdrozott
gyakorlsdggal és elfre definldlt id6pontban bocsdtja Megrendel6 rendelkezésére az Alkalmazas
legfrissebb valtozatat.

Megrendeld aital rendelkezésre bocsdtott tavoli elérésen keresztill az 0f verziét a Szolgaltatéd
telepiti Megrendelé tesztrendszerébe. A tesztrendszerre kihelyezett verzio élesitése (éles
rendszer verzi6frissitése) Szolgéltatd feladata, melyet a Megrendeld irdsbeli kérését kdvetden
végez el kildn térités nélkiil.

Jogszabdlykovetés miatt esetenként a tervezettdl eltérd {itemezésben, sziikség szerint az Uj
verzio kibocsatdsat elvégzi a Szolgaitato

A frissitett verzid tartalmabdl Megrendeld haszndlhatja mindazon funkcidcsoportokat,
alrendszereket, melyek a szerz8déskdtéskor nevesitettek, illetve azon uj fejlesztéseket,
amelyeket Szolgéltatd a sajat déntése alapjdn elkészltett, és amelyekre Megrendel§ szamara
hasznalatot biztosit.

Nem terjed ki a verziofrissitési tevékenység az alkalmazassal integralt harmadik széliitétél
szarmazo rendszerek kozotti kommunikédcié moédositasdra.

b} Jogszabdlykovetés: informatikai, adatvédelmi és egészséglgyi dgazati jogszabalyok valtozasainak
naprakész kévetése, a jogszabalyvédltozasok hatdsainak, az alkalmazasba dgyazés lehetfségeinek
elemzése, a folyamat- és rendsrertervek el8készitése, programmddositasok és fejlesztések
aktualizdldsa, tovabba a jogszabaly konform szoftververzid ligyfél rendelkezésére bocsatasa.

3.2.2.

Amennyiben az érintett jogszabalyok nem visszamenéleges hatalyaak, illetve nem minimalisan
15 munkanappal a hatélyba lépésik elftt jelennek meg, a jogszabdlyokban foglaitakat az
alkalmazdsnak a jogszabdly hatdlyba lépésének napjatél alkalmaznia kell. Ennek
megvaldsitasaért a Szolgaitatd felelds, melyet nem hérithat at. Kizarja ugyanakkor felelésséget
az a kérulmény, amennyiben kevesebb, mint 15 munkanap alt rendelkezésére a médositasok
alkalmazasara.

Szolgaltatd visszamendleges hatdlyl jogszabdlyok esetében a miszaki megvaldsithatdsdgot
tekintve a legrovidebb id8n belll felkésziti a rendszert a jogszabalyi megfelelGségre.
Visszamendleges datummal hatalyba 1ép8 jogszabdlyok esetében a Szolgaltatd jogszabdly
kivetési hatarid6t tekintve egyeztet Megrendelbvel, de a jogszabalyban foglaltak Alkalmazas
altali teljesithetdségét a jogszabaly kihirdetését kdvet§ 15 munkanapon beliil biztositani kell.

Hiboelharitds: Szolgdltatd kiteles a szerz8dés mellékletét képezd SLA eldirdsai szerint az alkalmazas
mkiidése soran tudomaséra jutott hibdk elharitasara

Felhasznaidi és alkalmazés tizemeltetési tamogatds keretében:
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3.4.

4.2

a) HelpDesk: Szolgéltatd heti 7x24 6raban elérhetd telefonos és internetes ligyfélszolgélatot izemeltet,
melyen keresztiil Megrendeld bejelentheti a rendszerrel kapcsolatos hibdkat. A HelpDesk
hibajegykezelést végez, illetve intézkedik a hibdk mielébbi, a Hibaelharitasi folyamatleirasban
foglaltak szerinti etharitasa érdekében.

b} Felhaszndléi tamogatds: Szolgdltatdé munkanapokon 8:00 — 17:00 kozott telefonos konzulensi
tdmogatést biztosit,

¢} Konzuftdcio: Szolgdltatdé — igény szerint — havi 1 (egy) alkalommal helyszini konzultaciot vagy
tavkonzultaciét biztosit Megrendeld szamara. A konzultaciok id6pontjat Megrendeld és Szolgaltatd
elzetesen egyeztetik egymadssal, mely egyeztetést Megrendelének kell kezdeményeznie. A
konzultacio egyeztetésének elmaraddsa vagy Megrendel6 lemondasa miatt elmaradt havi konzultacié
nem gorgethetd tovébb a kdvetkezd hdnapra.

d) Egyedi igények megvalsitasdra biztositott fejlesztési szolgdltatds: Szolgéltatd a Megrendeld egyedi
igényeinek megvalositasara térités nelkll a szerzddeés iddtartama alatt havi 1 nap {t6bb honap alatt
tsszevonhato) fejlesztdi napot biztosit.

e} Egyedi igény:A telepitett, Megrendelé altal elfogadott miszaki paraméterekkel atvett rendszer
verzidfrissitést, jogszabalykdvetést meghaladd terjedelmii —~ csak a Megrendeld altal alkaimazhato -
maodaositasa, a Felek killon szerzédése, vagy jelen szerz8dés modositdsa esetén.

. A szerz8dés 3.1. - 3.2. pontjaban foglalt feladatokhoz kapcsolédd, jelen szerzédésben nem szerepld
feladatok elvégzése kildn, eseti megéllapodas szerint t6rténik.

Jelen szerzddésnek nem képezi targyat, igy Szolgaitatnak nem feladata:
» Hardverekkel, halozattal, nyomtatokkal kapcsolatos hibdk javitdsa.
e Az operdcids rendszerekkel kapcsolatos hibak kijavitasa.

o Az adatbézishibak elharitasa, ha az a szerver operdcios rendszerének hibéjabdl, vagy harmadik fél
altal szallitott szoftver hasznalatabol kbvetkezett be.

» Az operdacids rendszer / adatbézis kezel§ esetieges upgrade verzidinak {verzidfrissitéseinek) nyomon
kévetése, és az upgrade verziok beszerzése.

o Az implementacios eljdrastdl eitérd rendszerjavaslatok készitése (internetes és intranetes
kommunikacid, IP cimek meghatdrozasa, szerver funkciok és kapacitasok tervezése, meghatarozésa).

A szerzddés id6beli hatalya és az irdnyadd hataridék

. Felek a szerz6dést 12 hodnap hatdrozott iddtartamra kotik. Amennyiben a Megrendelbre kotelezd
jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezés miatt a jelen szerzddés az itt irt feitételekkel nem tarthatd fenn
ésfvagy emiatt a Megrendel& vagy barmely okbél a Megrendel fenntartéja jelen szerzGdés targyara
vonatkozoan keret vagy egyéb megdllapodast kot, tgy a kitelezd rendelkezéshen meghatdrozottak
szerint illetve az Gj keret vagy egyéb megdllapodas hatalybalépésével jelen szerzddés hatalyat veszti, s a
nincs. A szerz6dés megkotésérdl, hatdlybalépésérél a Megrendelé haladéktalanul tajékoztatja a
Szolgaltatot.

. A szerzGdés 3. pontjaban szerepld egyes feladatokhoz kapcsolddo hataridék az aldbbiak:

a) 3.1. pontban meghatdrozott feladat: Szolgaltaté a szerzGdés teljes idGtartama alatt koteles
biztositani az Alkalmazas hasznalati jogat, a megadott szami felhasznaldi ficencek biztositasaval,

b} 3.2. ponthan meghatdrozott feladatok: Szolgdltatd a szerz8dés teljes iddtartama alatt kételes
nyujtani a rendszer tAmogatasahoz kapcsolédd szolgaltatdsokat.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

Szolgaltatd kitelezettségel

. Szolgéltatd kbieles a 3. pontban meghatdrozott feladatok hatdridére térténd hidnytalan elvégzésére a

szerz8dés, a kdzbeszerzési dokumentum részét képezé miiszaki leirds és az irdnyadd jogszabdlyok
elGirasai szerint.

Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerz8déshen meghatdrozott feladatok ellatdsahoz
szilkséges szakértelemmel, tovdbba mindazon szakmai tapasztalattal és gyakorlattal, amely ezen
tevékenyséag ellatdsahoz sziikséges, és az Alkaimazds felhaszndlasi jogainak a jelen szerzGdésben és
mellékieteiben foglaltak szerinti biztositasara jogosult.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a jelen szerzédés megkétése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik
személyekkel kotott megdllapoddsai(k) megsértését, és a jelen szerz8dés megkttésének idGpontjaban
nincs tudomasa olyan adatrél, amely szerint jelen szerz8dés megkotése és teljesitése mds, harmadik
személyek jogat vagy jogos érdekeit sértené.

Szolgaltatd koteles a Megrendelft tevékenységérdl és a teljesités alldsdrdol Megrendeld kivansdgara,
szilkség esetén e nélk{il is tdjékoztatni, kiilondsen, ha a felmerilt Gj korlimények az utasitdsock
mddositasat teszik indokoltta.

Szolgaltato kbteles a srerzOdés teljesitéséhez szilkséges harmadik felekkel, fgy kildndsen az
integralandé rendszerek {izemeltetSivel a kapcsolatot felvenni, velik a teljesités érdekében
egyittmikodni.

Megrendeld kételezettségei

. Megrendeld a Szolgaitato altal megjeloit hataridében kiteles biztositani a Szerzddés teljesitéséhez, a

Megrendel§ 4ltal szolgdltatandd minden sziikséges adatot, informaciot, kifizetést, engedélyt,
hozzdjaruldst, eszkozt, szerzdést, személyzetet vagy mas elvi vagy targyi feltéteit,

Megrendel8 kdteles biztositani valamennyi, az Alkalmazas mikddtetéséhez sziikséges haldzati, szerver,
ktiens, nyomtaté stb. hardver és szoftver kBrnyezetet, ezek megfeleldségét, miikddSképességét. A
miikodtetési kbrnyezethez tartozd eszkozok nem megfeleld mikodéséért Megrendeld felelbs.
Megrendel koteles kiiondsen a szerzddés teljesitéséhez sziikséges harmadik felek kapcsolattartdi
elérhetdségének atadasara. Megrendeld koteles a teljesitésben érintett harmadik feleket megkeresni, a
feladatok elvégzéséhez a harmadik személyeknél felmeriil§ feladatok eivégzésére velilk megallapodast
kiitni, és annak megtdrténtérdt a Szolgaltatodt tajékoztatni. Az érintett harmadik személyeknél felmeriilé
kidliségek viselésére Megrendeld kételes. Az integracid soréan a Srzolgadltatd érdekkérén kivill esd
késedelemért Szolgaltaié nem felel,

Megrendel§ kiteles az elSterjesztett, dtadott szakmai és projekt anyagok megfelel§ hataridében
tortend vélemenyezésére, sziikséges dontések meghozataldra, legkésébb az &dtadast kovetd 5
munkanapon beliil. Amennyiben Megrendeld 5 munkanap alatt nem tdmaszt kifogast ezen anyagokkal,
dokumentumokkal kapcsolathan, Ggy azokat — amennyiben a szerz8dés céljanak, rendelkezéseinek
megfeleinek, illetve az annak megfelel§ teljesitést biztositjak - kiilon jovahagyas nélkii is elfogadottnak
kell tekinteni, kivéve, ha az atadott anyagban foglaltak megvaldsitasa a szerzddéses dijon feliil tovabbi
fizetési kbtelezetiséget eredményez.

Megrendeld vallalia, hogy a Szolgaltatd feladatainak teljesitésének id6tartama alatt megfeleld
munkakdrnyezetet (fizikai krnyezetet) biztosit az egyes részfeladatok elvégzéséhez, Ezen kitelezetisdg
kiilon&sen, de nem kizardlagosan az alabbi kriilmények biztositasat jelenti:

e Szolgaltatd és alvallalkozoi szakemberei szamdra a szerzddésteijesitéséher szilkséges mértékhen
Megrendel6 éplileteibe torténd belépés, illetve az egyes eszkézdkhoz, adatbdzisokhoz,
informacidhoz térténd hozzaférés hiztositasa

» mikddSképes szémitdgépek, haldzati és egyéb eszkdzok, miikods internetkapcsolat biztositdsa,

+ megfeleld fizikai Gzemeltetési kirnyezet biztositasa, megfelelé helyiségek biztositasa,

5/19

A



6.6.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

» Szolgaitatd munkatdrsainak mosdohasznalat, parkoldsi lehetéiség biztositdsa (beléptetési
eszkdzok/belépbkartya, parkotbjegy).
Megrendel§ a fenti kitelezettség teljesitésére a szerz8dés megkGtésének idépontjatd! kezdve kiteles.

Megrendeld kiteles a szerzddésszer(en elvégzett munkdt atvenni, Szolgédltatd szerzédésszerd
teljesitését elfogadni, tovabha a szerzédésben szereplS ellenértéket megfizetni. A szerzGdés teljesitése

-soran a Megrendeld mulasztdsdval okozott tobbletmunkaért, tobblet rendelkezésre allasért jard

kiltségeket a Szolgéditatd a kartéritésre vonatkozd szabalyok szerint jogosult érvényesiteni.

Felek kozos kitelezettségei

. A jelen szerz6dés teljesitése sordn a Felek kételesek egylittmiikddni, ennek keretében tartoznak

egymast haladéktalanul értesiteni az érdekkdriikben felmerii6, a jelen szerz6dés vagy annak
teljesitésére kihatd minden lényeges adatrd!, tényezdrél, kérilményrél.

Az egyes értesitések megtételére kizardlag a kijeldlt kapcsolattarték jogosultak. A kapcsolattartdk
személyét az Gket delegald Felek mddosithatjak.

A Szerzddést erintd, a Felek kdzétt folytatott Osszes, a Szerz8dés részét képezd informacié cserének,
ilet6leg barmelyik Fél altal kuldott értesitésnek vagy nyilatkozatnak irdsbhan kell térténnie és abban az
esethen tekintendd teljesitettnek, ha az alabbi médszerek barmelyikével kézbesitik, és azt a cimzett
atvette:

s személyes kézbesités dtvételi elismervény ellenében a fogadd fél kijeldlt, megfeleld képviselje
5zamara;
o tértivevényes ajanlott levél.

Felek lehetévé teszik egymas kozott az elektronikus Gton {e-mailben} torténé kapcsolattartdst a
Szerzddés tartalmat kdzvetleniil nem érintd technikai kérdésekben, ilyen madon e-mailben térténhet
példdul a hibabejelentés intézése, a napi szintli munkalatok sorén sziikséges kapcsolattartas,
konzultdcids kérdések feltétele és a valaszadas. Az e-mail utjan toriénd tdjékoztatds csak akkor
tekinthetd kozdltnek, ha az adott informacid, dokumentum megérkezését a masik fél e-mailben
visszajelezte, visszaigazolta. A visszaigazolds kdvetelményének az (zenet elolvasdséra vonatkozd,
cimzett altal kiildott automatikus vélasziizenet is megfelel. Amennyiben automatikus valaszlizenet nem
érkezik a tajékoziatdst meg kell ismételni, vagy mas mddon kell a tajékoztatast igazolhaté maddoen
elkiildeni. Kritikus és sulyos hiba esetén a visszaigazolds 2 Gran belili elmaraddsa esetében a
bejelentést, {zenetet telefonon is meg kell ismételni. Munkanapon 8-17 déran kivili id&szakban,
hétvégén és iinnepnapokon a kritikus és silyos hibdk bejelentését minden esetbhen telefonon végzi a
Megrendeld.

felek kijelentik, hogy a tevékenységgel kapcsolatban az egylttmiikodeési kdtelezettségeiknek eleget
tesznek, a megfeleld teljesitéséhez sziikséges valamennyi informaciot egymas rendelkezésére bocsatjak.
Mindkét Fél jogosult arra, hogy jelen szerzGdéshen és a kijeloit kapcsolattartasra jogosult személyt
barmikor elmozditsa és a helyére (j személy(eke)t jeloljon ki, a Szerzbdés formélis médositdsa nélkiil,
egyoldaivuan,. Felek szerzGdéses kapcsolattartoik Gtjan azonnal és frasban kdtelesek értesiteni egymast
az ilyen valtozasral.

A teljesités szabdlyai

. Szolgaltatd a teljesités sordn jelen szerzddés és az irdnyadd jogszabélyok, szakmai szabalyok elGirasai

szerint koteles eljarni.

Az utasitas nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetleg nem teheti a teljesitést terhesebhé. Ha
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerditlen utasitast ad, erre a Szolgditaté kbteles &t figyelmeztetni, a
figyelmeztetés elmulaszidsabdl eredd karért a Szoigéltaté felelGs. Ha a Megrendel§ a figyelmeztetés
ellenére utasitdsat fenntartja, Szolgdltatd a szerz6déstd| eléllhat. Ha nem 3ll el, Megrendel§ utasitasa
szerint MegrendelS kockazatara koteles a munkat elvégezni.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Szolgaltatd a szerzfidés teljesitése érdekében a Kbt. vonatkozd rendelkezéseinek alkalmazasaval
alvéllaikozok bevondsara jogosult, az altala igénybe vett alvallalkozd tevékenységéért ugyanakkor Ggy
felel, mintha a feladatot maga végezte volna el.

A teljesités szabdlyai a szerz8dés 3.1. pontjaban foglalt {licenc jogok) feladatok tekintetében

Szolgdltaté az Alkalmazas hasznalati jogdt a szerz8déskotés iddpontjatdl, annak megsz{inéséig kiteles
biztositani, s a Megrendeldt ezen id6ponttd}, a szerzddés iddtartama alatt iHletik meg a szoftver
hasznélatahoz kapcsolodo jogok.

Szolgaitatd az Alkalmazas miikddése tekintetében éves szinten 99 %-os rendelkezésre allast véilal. Az
Alkalmazas rendelkezésre dlldsa nem tartalmazza a kvetkezd eseteket:

» Tervszer( ledllis

o MegrendelGnek, vagy Megrendel6 oldali kdzremikdddnek felrdhato okbdél torténd lealias,
e Vis major okhdl t6rténd ledlias.

A teljesités szabdlyai a szerzGdés 3.2. pontjaban foglalt (licenc support) feladatok tekintetében

A verzidfrissitési szolgéltatds keretében Szolgaltatd az Alkalmazds mindenkori aktudlis vaitozatat kiteles
Megrendeld rendelkezésére bocsatania a 3.2.1. a} pontban részietezett feladatok szerint.

A verzidfrissités teljesitését Megrendel a 9. pont szerinti teljesitésigazoldssal igazolja.

Szolgaltatod jogszabaly kévetési szolgiltatdsa keretében koteles a jogszabalyvaltozds miatt elvégzett
programmodositdsok tartalmdrodl, a megolddsokrél MegrendelS kijelolt szakembereit értesiteni, a
véltozasokrol rovid dokumentaciot késziteni, legkésébb a valtoztatdsokat tartalmazo atkalmazasverzio
frissitésével egyidejlileg, a 3.2.1. b} pontban részletezett feladatok szerint;

Szoigditatd a 3.2.1.b). pontban meghatdrozottaknak megfelelGen kotelezett a jogszabaly kovetési
feladatainak elldtasara, melynek elvégzéset a Megrendeld a 9. pont szerinti teljesitésigazolassal igazolja.

Szolgaltatd koteles az Alkalmazashoz kapcsolddé hibak bejelentésére heti 7x24 draban elérhetd
HelpDesk miikodtetésére. A HelpDesk hibajegykezelést végez, illetve intézkedik a hibak mielSbbi, a
Mibaelhdritdsi folyamatleirasban foglaltak szerinti elhdritasa érdekében.

Szolgaltaté koteles kilon térités nélkiil 7x24 6ras készenlétet biztositani. A készenlét a HelpDesk
miikddtetését foglalja magédha. Szolgaltatd koteles a HelpDesk hibajegy bejelentd rendszerén keresztil
bejelentett hibat a szerz6dés 2. sz. mellékletét képezd hibaelharitasi folyamat leirdsbhan foglaltak szerint
{a javitast megkezdeni és azt a hiba jeliege dltal meghatarozott ésszerdi hatdridén bellil a javitast
elvégerni) elharitani.

A hibaelharitas rendszerét a Szolgéltato a hibaelharitasi folyamatleiras szerint Ugy alakitja ki, hogy
* a megoldas 5 kritikussagi szintet hatdroz meg;

» A hiba kritikussagi besorolasa tekintetében a Hibaelhéritdsi folyamatleiras irdnyelvei mindvégig az
iranyadoak;

¢ Amennyiben a hibaelhéritasi folyamat sordn az adott hiba atmindsitésre kerll, dgy az 0j hiba
bejelentésként kezelend8, azonban az atminsitett hibabejelentésének az idGpontja az eredeti
hibabejelentés idpontja. Igy a hibajavitasi hatdridék (kezdés, befejezés) az eredeti bejelentéstél
szamitandok, és az dtmindsitett hiba szerint alakuinak. A hiba atmingsitése miatt a Megrendeld
kifogassal élhet, azonban az e kdrben kialakult vita a javitds megkezdésére és befejezésére nem
hathat ki. Kivételt képeznek az atmindsités soran hiba kategoriabdl fejlesztési igény (3.3.pont)
kategoriaba sorolt bejelentések, melyek esetében egyedi egyertetés és a Srolgaltatd altali
ajanlattétel addsa torténik.

¢ A hibaelhdritds vdrhatd véghatdridejét a Szolgdltaté a hiba feltarasat koévetSen kozli a
Megrendeldvel. A Szolgéltato feladata, hogy a véllalt hataridGre a hibajavitdst megvaldsitsa.
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8.6.

9.2.
9.3.

e Amennyiben a hiba ethdritdsa nem tartozik a Szolgdltatd szerzddéses feladatai, illetve a jétailasi,
szavatossagi kotelezettsége ald, a Szolgdltatd a hibajelentést kovetden ezt, valamint a kijavitas
kiltségét és a javitds észszeriien szilkséges hatédridejét haladéktalanul kézli a Megrendelével. Ez
esetben a hiba kijavitasa csak akkor kezdhet§ el és végezhetd el, ha a Megrendeld kiilén nyilatkozik a
kijavitas megrendelésére.

A hiba kijavitdsdnak az elvégzését a Megrendeld a 9. pont szerinti teljesitésigazoldssal igazolja.

A teljesitett munka atvétele a szerzédés 3.1. {licenc jogok) és a 3.2. {licenc support) pontjaban fogialt
feladatok tekintetében:

Megrendel§ a Szolgaitato teljesitését a tdrgyhonapot kdvet§ 5. munkanapig felvett, jelen szerz6dés 5.
sz. mellékletét képezd minta alapjén elkészitett teljesitési igazoldssal igazolja. A havi teljesités igazolds
alapja a3.1. és3.2. pontban foglalt, adott honapban felmerilt részfeladatok teljesitéseinek az igazolasa.

. A 8.6. pontban megjeldlt teljesités atvéteiét a Megrendel részér6l Fercsik Laszlo jogosult igazolni.

Szolgaitatasi dij

Szolgéltatdt nettd 2 200 0000 Ft + AFA/hdnap, azaz Gsszesen 26 400 000 Ft + AFA/12 hénap Gsszegii
szolgaltatasi dij illeti mega tdmogatdsi szolgéltatdsok 12 hénapos idGszakéra vonatkozoan.

A szolgaltatdsi dij tartalmazza a 3.1. pont szerinti licenc jogok és a 3.2. pont szerinti témogatési
szolgdltatdsok ellenértékét, illetve minden egyéb, a jelen szerzBdésben foglalt szolgaltatoi
kotelezettség teljesitésének ellenértékét, valamint azok teljesitésével kapcsolatosan felmeriilé
kdltségeket is, kivéve azon tovabbi dijakat és koltségeket, amelyeket a jelen szerzddés vagy meilékietei
egyes szolgédltatasok/kotelezettségek kapcsdn kitlon meghatéroznak.

A szerz8déses iddszak folyaman az egyes szémlakba csak azok az drak, drképzési tényezék és kdltségek
dllithatdk be, mégpedig ugyanolyan mértékben, amelyeket, és ahogyan a jelen szerz6dés és
mellékletei tartalmaznak.

A szolgditatasi r médositdsara a szerzédés aldirasat kovetd 12 hdnapban lehetéség nincs.

Megrendel6 elbleget nem fizet. A szdmiat Szoigdltaté havonta, a térgyhdnapot kévetd hoénap 5.
napjaig aliitja ki a Megrendel§ teljesitésigazolasa alapjan, és kiildi meg azt Megrendel§ részére. A
Szolgdltaté a szamia megkiildésével egyidejlileg koztartozdsmentességét is igazolni kbteles.
Megrendel§ az ellenszolgdltatast atutalassal teljesiti Szolgéltaté CIB Bank Zrt.10700024-44811301-
51100005 szami bankszamla szdmara a Szolgditatd &ltal szabdlyszeriien kidllitott szamla
kézhezvételétdl szamitott 60 napon belill, az addzas rendjérdl sz616 2003. évi XCH. térvény 36/A.§-a és
a Kbt. 135.§ (3) bekezdése szerint. A kifizetés feltételeire a Ptk. 6:130. § (I)-{2) bekezdései az
iranyaddak.

10. Jotallas és szavatossig

101

10.2.

10.3.

. A Szolgéitato jotall azért, hogy az Alkalmazas egy informatikai rendszertdl dltaldban elvért szinten és a

szerzddéshen vallalt jellemzdknek megfelelGen képes miikddni. A jotallasi idé a szerzddés aldirasatol
szémitott 12 hénap.

A jotdilds keretében Szolgdltatd azt garantalja, hogy az EMMA alkalmazés a jelen szerz6déshen és az
Ajanlatban foglaltaknak megfelelSen miikddik. A jotdllas keretében bejelentett hibakat Szolgaltaté a
Hibaelhdritasi folyamatleirasnak megfeleiGen javitja.

Szoigaltatd a Programok folyamatos vagy hibamentes miikodésének biztositdsa érdekében kételes a
szavatossagi hibakat és az Alkalmazasok mdkodése folyaman fellépd egyéb hibdkat elharitani.

10.4. Atdmogatdsi, hibaelharitdsi és jotallasi szolgaitatdsok nydjtasianak eléfeltételei, hogy:

s Megrendeld, illetve az EMMA alkaimazds Uzemeltet6je a Hibaelhdritasi Folyamatleirasnak
megfelelen jelenti be a hibdkat, hibajelenséget és a Szolgéltatd a hiba jellegének megfelelGen a
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

megjelslt hataridén belll elldtja Szolgaltatdt valamennyi, Szolgaltatd altal igényelt informdcidval a
felmeriiit hibajelenségre vonatkozoan,

Megrendel§ biztositja, hogy a Felhasznalék az EMMA alkalmazast kizarolag a Szerzddésben
nevesitett célbdl, az oktatdson elhangzottak szerint, az atadott dokumentacidban {Uzemeltetési
kézikdnyv, Felhasznaldi kézikbnyv) foglaltak alapjan hasznaljak,

Megrendeld biztosftja, hogy az EMMA alkalmazast kizérolag az Uzemeltetési Kézikényvben foglaltak
szerint, az arra jogosult és az dltaldnos dgazati elvardsoknak megfelel§ végzettséggel rendelkezd
személyek Gzemeltetik

Amennyiben Megrendel§ az 6. pontban foglalt barmely kotelezettségét megszegi, Szolgaltatd koteles
Megrendeld figyeimét irashan fethivni a kbtelességszegés orvosldsédra és erre ésszer(i hataridét szabni.

Amennyiben Megrendeld a fenti hatariddre nem poétolja mulasztasat, itletve nem orvosolja

kitelességszegését, Szolgdltaté jogosult megtagadni a tamogatdsi, hibaelhdritdsi és jotdllasi

szolgaltatasok nyudjtasdt. Amennyiben a feladat a nélkll ellathatd, a Szolgaltatd a feladatat koteles

ellatni, jogosult azonban a Megrendel6 mulasztdsdval okozati dsszefiiggéshen keletkezett, a nyGjtott

szolgaltatasok ebbdl eredd tobblet koitségei megtéritését Megrendel§td! a kartérités szabdlyal szerint

kivetelni vagy sajat beldtdsa szerint hiztositani azokat- azok egy részét, utdbbi esetben jogosult a

nyljtott szolgéltatasok ellenértékének megfizetését és egyéb felmeriilt kéltségeinek megtéritését

Megrendel6tél kovetelni a 3. sz. mellékletben foglalt napidijak alapjan.

Szolgdltatd nem felels, amennyiben hibds teljesitése a Megrendeld dltal szolgéltatott téves, hidnyos

vagy nem egyértelm{ informaciora, igényre vagy kbvetelményre vezethetd vissza.

Olyan hibdk esetében, amelyek nem az EMMA alkalmazédshoz kapcsolodnak, vagy amelyeket nem

lehet besorolni a jotalids keretében javitandd hibdk kozé, azok esetében Szolgditaté felhivja

Megrendeld figyelmét, hogy nem tartoznak a havi szolgéltatdsi dijfizetés hatdlya ala. Ebben az esetben

Megrendel8 irasheli megrendelése esetén Szolgaltatd a 3. sz. meliékletben foglalt napidijak alapjén

nytjt hibaethdritast. Ebben az esetben Megrendel§ {rasbeli megrendelésének kell tekinteni a

Hibabejelentd drlapon térténd hibabejelentést.

Szolgdltatd a hibajelenség felmeriiléséért nem felel és a szerzédés 3. sz. mellékletében foglalt

napidijak afapjdn jogosult a hibajelenség efharitasara forditott munkaidS ellenértékére és egyéb

felmeriit kditségeinek megtéritésére az alabbi esetekben:

a. A Hiba barmely Felhasznald, Megrende!6, vagy harmadik személy magatartasanak eredménye,
vagy
b. a Hiba a Rendszergazdai vagy a Felhasznaldi Kézikényvben foglaltak figyelembevételéve!

Megrendels Uzemeltetdje vagy a Felhaszndié észszer(ien elvdrhatd beavatkozasdval, a rendszer
észszer(i hasznélataval elkeriilhetd lett volna, vagy

c. a Megrendel86. pontban foglalt barmely kbtelezettségének megszegésébdl ered.

A jelen pontban meghatdrozott esetekben a hibajelenség feimeriilésétdl kezdddden, a hibaelharitas
teljes iddtartama alatt Szolgaitatot a rendelkezésre dllas vallalt értékeinek elmaraddsa miatt feleldsség
nem terheli,

10.10.Amennyiben Szolgdhtaté a vallait hibaelhdritasi kotelezettsége teljesitése sordn tdbb mint 3

munkanapos késedelembe esik és az EMMA alkalmazds hibds m(ikdodése a Megrendeld informatikai
rendszerének valamelyik alapvetd funkciojanak mikodését jelentfs mértékben akadélyozza, ugy az
EMMA alkalmazds kivételével Megrendeld eljarhat a miliszaki probléma megolddsa érdekében a
Szolgaltato kockazatara és koltségére.

10.11.A Szolgéltatd jogosult a Megrendeld 4ltal bejelentett Hibakat ideiglenes athidalé megoldassal javitani.

Az olyan, Szolgditatd &ltal alkalmazott dthidald megoldésok, melyek a Hiba végleges javitasdig
biztositjadk az EMMA alkalmazds alapvetd funkcidinak miikodését, alkalmazhatoak a hibaethdritds
folyamatéaban. Az athidalé megoldas megvaldsitdsa nem jarhat raforditdssal a Megrendelé szémara.
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10.12.Megrendel6 kodteles haladéktalanul irdsban értesiteni a Szolgaltatét a jotalldsi id6 soran felmerii
barmilyen jelen Szerzddést érinté karigényrdl.

10.13.A jotallasi iddszak alatt bejelentett jogos kovetelések a jotalldsi idészak lejarta utdn 30 napig
érvényesitheték. Megrendel6 a Szoigéltatd hibas teljesitése esetén elssorban kijavitdsi igényt
ervényesithet a Szolgéltatoval szemben.

10.14.A Rendszeriizemeltetési szolgaltatdsok vonatkozdsaban Megrendel§ biztositja az dltala meghatérozott
adatvédelmi és biztonsagi feltételek mellett:

a. A meghatdrozott helyszini és tavoli elérést a szallitandé alkalmazasok és eszkozok szamdra.
b. A megfelel§ jogosultsagokkal rendelkezd (adatbazis szervizekhez is biztositott) hozzaférést.

c. Intezményi teszt rendszert, a teszt rendszer infrastrukturalis feltételeit, és ahhoz tavoli hozzaférés
hiztositasat a Szolgdltatod szémara.

10.15.5z0lgdltatd mliszaki adatai, értékesitési dokumentdcioi, hirdetési anyagai és mindségi leirdsai a
folyamatos tovabbfejlesztés és esetenkénti elavuldas miatt nem mindsiinek  szavatolt
tulajdonsagoknak, kivéve, ha Szolgaltatd kifejezetten igy rendelkezik.

10.16.Barmely nem szerzddésszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa a Megrendels részérd] nem
értelmezhetd joglemonddsként azon igényr8! vagy igényekr8l, amelyek a Megrendel6t a
szerz6désszegés kivetkezményeként megilletik,

10.17.A szavatossagi hibak felmeriilése, azok szerz6dés szerinti elhéritdsa esetén semmilyen jogcimen nem
kitbérezhetd.

11. AszerzGdésszegés jogkdvetkezményei

11.1. Amennyiben Szolgdltatd hibasan teljesit és ezen hibdk kijavitdsdnak 15 napon belil sem tesz eleget -,
Megrendel jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal rendkiviili felmondassal fetmondani.

11.2. Amennyiben a szerz8dés teljesitése Szolgaltatonak felrohatoan meghilsul, vagy Megrendel§ a
szerz6dés rendkivili felmonddsdra valik jogosulttd, Megrendel6 meghidsuldsi kotbérre jogosult,
amelynek mértéke 12 havi netto szolgaltatasi dij 15 %-a.

11.3. Szolgaltatd kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy Megrendeld kétbérigényét a szoigaltatasi dijra
vonatkozo fizetési kitelezettségével szemben beszamitsa.

11.4. MegrendelG fizetési késedelme esetén Szolgédltatd a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott mértékii
késedelmi kamatra jogosult.

12. A szerzfdés megsziinése

12.1. Jelen szerzédés idGtartam lejdrtaval, rendkivilli felmondassal és kizbs megegyezéssel szlinhet meg.
Azok a jelen szerz8dés alapjan fenndlld jogok és kotelezettségek, amelyeknek természetiiknél fogva
tovabbra is fennmaradnak - kiildnds tekintettel a titoktartdsi kotelezettségre vonatkozd
rendelkezésekre —, a jelen szerzddés megsziinését kbvetden is hatalyban maradnak.

12.2. Felek kézs megegyezéssel a szerzédést barmikor megsziintethetik.

12.3. Barmely fél jogosult a jelen szerz8dést azonnali hatéllyal irdshan felmondani a masik fél silyos
szerzfidésszegése esetén azt kdvetden, hogy a szerzddésszegd fél a szerzddésszegés részieteit
tartalmazd, az orvoslasra irdsban felszOlito értesités kézhezvételét kbveten — az értesitésben
meghatarozott, legaldbb 8 {nyolc) munkanapos hatariddig — nem orvosolja a szerzédésszegést.

12.4. Felek sdlyos szerz8désszegésnek tekintik Szolgaitatd részérd! kilondsen, de nem kizardlagosan, ha a
tdmogatasi id8szak aiatt a Mszaki Leirasban meghatarozott, hibajavitasra nyitva allé hataridéket egy
hénapon beliil legaldbb 3 alkalommal elmulasztja betartani.

12.5. Megrendeld jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerz6dést, amennyiben a Szolgiltatd a
Témogatdsi Id&szak alatt ismételten, legaldbb 3 alkalommal sdlyosan megszegi a Szerz8désben vallalt
barmely lényeges kotelezettségét és azt a Megrendel§ a szerzGdésszegés orvoslasdra iranyuld
felszdlitdsat kdvetd 30 napon belll nem orvosolja, amennyiben a szerzGdésszegés Szolgaltatd altal
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orvosolhatd, vagy Szolgédltatd késedelmét irdshan nem menti. A Szerz6dés a felszolitas kézhezvételétd!
szamitott 30. nap elteltét kovetd 10. munkanapon mondhato fel.

12.6. Szolgaltato jogosult azonnali hatdllyal felmondani a szerzédést:

a. Amennyiben a Megrendel§ megszegi a Szerz8désben vallalt barmely kotelezettségét és azt a
Szolgéhtatd szerz8désszegés orvoslasara iranyulé felszélitdsat kévetd 30 napon belld nem
orvosolja, ideértve killonbsen, ha Megrendelf a jelen Szerzédésben foglalt egylittm(kddési
kotelezettségét vagy a szolgéltatdsi dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségét szegi meg.

b. Amennyiben a Megrendel6 megszegi a Szerz8désben véallalt fizetési kotelezettségét és azt a
Szolgdltatd szerzdésszegés orvosldsdra irdnyuld felszdlitdsdnak kézhezvételét kivetd 30 napon
bellll, hidnytalanul nem orvosolja.

12.7. lelen szerzfdés annak idGtartama alatt rendes felmonddssal Megrendeld részérdl csak abban az
esetben és azon feltétellel sziintethetd meg 30 napos felmondasi idével, ha arra jogszabalyi, fenntartoi
vagy hatodsagi rendelkezés, vagy utasitds alapjén koteles. Ebben az esetben Megrendelével szemben
kotbér, kartéritési vagy kdrtalanitasi igény nem érvényesithetd.

12.8. A szerz8dés lejartakor érvényes szoftververzidhoz egy munkadllomdson Szolgéltatd a szerzfdes
lejaratat kdvetSen is biztositja a hozzaférést az adatok olvasdsa céljabol, azonban dj adatok
rigzitéséhez, az adatok modositasdhoz Megrendelének mar nincs joga. A szerzddés lejartat kovetden
az EMMA alkalmazédshoz Szolgdltatd nem biztositja a szerzGdés 3.1. és 3.2. pontjaban meghatarozott
feladatokat.

12.9. Az adatbazisban tarolt adatok 100%-ban a Megrendelét, mint adatkezel6t illetik meg. Az adatbazisban
tarolt adatok nem képezik az EMMA rendszer részét, sem elemét, az adatbazis tartalma nem azonos
magaval a rendszer adatbazisaval. A szerz8déses jogviszony megsz{inesét kévetéen Megrendeld irdsos
megrendelése alapjan Szolgéltatd az adatbazisban térolt adatokat a kért formdban és struktdraban
kiexportdija. Ennek elfeltétele, hogy Megrendeid irasban atadja az igény pontos miszaki
megfogalmazasat, az elvart struktlrat, melyre Szolgditatd ajanlatot tesz a tevékenységre forditott
napok szama és a szerz6désben meghatarozott fejlesztéi napidijak alapjan.

13. A szerzéidés modositasa, Vis Maior

13.1. A Szerzddés mindennem({ mddositdsa és kiegészitése csak a szerz6d6 felek egyetértésével, a
Kbt.141.5-a - figyelemmel a Kbt. 142.§(3) bekezdésében foglaltakra is - és a Ptk. rendelkezései alapjan
lehetséges, a felek aital aldirt szerz8dés-mdodositas formdjaban.

13.2. Szolgaltatd kiteles értesiteni MegrendelSt, ha a Szerz6dés teljesitése sordn olyan tény vagy
kérilmény meriil fel, amely alapjan indokolt a Szerz8dés modositasa. Szolgaltatd kdteles a Szerzédés
modositasét kezdeményezni killdndsen, ha megvaltozik a Szerzédés teljesitésének barmely {ényeges
jellemzéje, amennyiben a véitozds egyik szerz6d8 félnek sem rohatd fel, és az a szerzbdés
megkodtésekor elére nem volt lathatd és a valtozdsra tekintettel a fél a szerzédést egyébként nem
kototte volna meg,

13.3. Megrendel§ a Szolgéitatd madositasi javasiatardl az eléterjesztést6l szamitott 10 munkanapon beldl
kételes nyilatkozni. Amennyiben Megrendel§ ezen idGtartamon beliil nem nyilatkozik, a Szolgaltatd a
szerzGdést 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

13.4. Megrendel§ a Szerzddés modositdsat kezdeményezi, ha mds modon tudomasara jut a fenti véltozdasok
valamelyike és a modositast Szolgéltatd nem kezdeményezte.

13.5. Teljesitési késedelmet okozd Vis Major esetén a Szolgédltatd akadalykozléssel él. Annak érdekében,
hogy barmely Vis Maior esemény a fentiekkel Gsszhangban a szerzGdéses kotelmek teljesitését
akadélyozd tényez8ként fethozhaté legyen, a jelen SzerzGdés teljesitésében akaddlyozott féinek
frdsban tdjékoztatnia kell a masik felet a fenti kiilonleges kdriilmények bekdvetkeztérdl. Ezt a
tajékoztatast Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil koteles megtenni azt kovetlen, hogy
felismerte az akadalyt jelent6 korilmények felmeriiléset.
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13.6.

13.7.

13.8.

i3.9.

14.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl a "vis maior" olyan, el6re nem lsthatd és tervezhetd, elére
meg nem akaddlyozhato esetekre vonatkozik, amely a Szolgaitatd akaratdn kiviil kovetkezik be, nem a
Szolgdltato hibdjabol vagy hanyagsagdbdl. llyen esetek lehetnek péidaul sztrdjk, habord vagy
forradalom, tiizeset, arviz, felhGszakadds, foldrengés, jarvany, karantén korldtozdsok és szdllitdsi
embargd, teriileti mikodésképtelenség.

Koronavirus jarvany esetén, amennyiben jogszabaly nem tiltja, Szolgaltaté korlatozasoktol! fiiggetlendil
is vdllalja a szerzddés szerinti teljesitést.

Akadalykozlés esetében a Felek jogosultak és kotelesek j teljesitési hatdridében valé megallapodést
kezdeményezni. Megallapodds hidnyaban a teljesitési hatdridék, a Vis Maior esemény idétartamanak
megfelel6 mertékben automatikusan meghosszabbodnak. Amennyiben a vis maior id6tartama
meghaladja a 3 honapot, 2 MegrendelSnek jogdban 3il a szerz6dés nem teljesitett részétdl eldlini
hatranyos jogi kovetkezmények néikil oly médon, hogy a Szoigaltatohoz errdl értesitést kuld. Az
elallds joga a Szoigdltatét 6 hénap utdn megilleti,

Amennyiben a Szerzédés teljesitése a szerz6déskétéskor el6re nem lathatéd ok miatt tovabbiakban
nem varhat6 el a Szolgaltatotol, akkor a Szolgdltatd jogosuit a Szerzddéstdl eldllni (felmondani) 30
napos hataridfvel. Amennyiben a Szolgdltatd gyakoroini kivanja eldlldsi (felmonddsi) jogét, akkor
koteles errél haladéktalanul értesiteni a Megrendel6t és jogos kérdt megtériteni. Az elallds, felmondas
elGtt a Szolgaltatd koteles szerzédésmodositast kezdeményezni.

Egyuttmiikddés és képviselet

Minden kévetelést, lemondast, bejelentést vagy a jelen szerz6dés altal megkivént, vagy megengedett
mas értesitést [rasban kell elkiildeni és- azt b,c, pontok esetében ellenbizonyitds hidnyaban-azt az
aldbbiak szerint kell kbzoMtnek tekinteni:

a.) kézben és atvételi igazolas ellenében torténd atadas esetén az dtadas idSpontjaban,

b.}  ajanlott killdeményként vagy gyorsposta, illetve mas futarszolgélat Gtjan torténd kézbesités
esetén a kézbesités idGpontjdban,

c.} email formdban az email elkiildését kdvet6 munkanapon (e-mail elolvasisarél szélé
visszaigazold e-mail esetén).

Szerz8d6 felek megailapodnak abban, hogy a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
személyek jogosultak a kapcsolattartdsra.

Megrendeld képviseldje:
Név: Fercsik Laszlo
Telefon: +36 30/7330862

E-mailiinformatika@szlmi.hu

Szolgaltatd képviselbje:
Név: Bird Andrea kiemelt Ggyfélmenedzser
Telefon: +36 20 499 7192

E-mail: biro.andrea@enterprisegroup.hu
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15. Zaré rendetkezések

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.
15.6,

15.7.

i5.8.

Felek kotelesek a jelen szerzddés alapjan egymasrdl tudomdsukra jutott valamennyi (izleti titkot es
egyéb a felekre, illetve a tevékenységiikre vonatkozd minden bizalmas informéciét meg6rizni és
szigortan bizalmasan kezelni, azokat harmadik személynek &t nem adhatjak, fel nem hasznaihatjak
vagy egyéb médon nyilvdnossdgra nem hozhatjak a masik fél elfzetes irdsbeli engedélye nélkiil. A
Felek biztositjsk, hogy ezen titoktartdsi kotelezettséget munkavallaldi, megbizottjai és egyéb
szerzédéses partnerei is betartjdk. A jelen szerzddésben meghatarozott titoktartdsi kotelezettség a
jelen szerzddés megsziinését kovetSen idSbeli kortdt nélkil hatdlyban marad. A titoktartasi
kitelezettség nem vonatkozik bdrmely fél jogszabalyi, birdsagi, hatésagi adatszolgdltatasi
kitelezettségére. Az adatkdziésre kitelezett fél koteles a kozlés elbtt a masik felet részietesen
tajékoztatni és vele egyeztetést folytatni.

Felek a Megéllapodds alairdsaval kapcsolatosan tudomdsul veszik az Eurépai Parlament és a Tandcs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tbrténd védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet) szold 2017. 4rpilis 27-i (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR) és az abban
foglaitaknak megfelelGen jarnak el.

Szolgaltatd tudomdssal bir rola és hozzajrul, hogy a MegrendelGvel kotott jelen szerzbdés az
Orszégos Koérhazi Féigazgatosag (OKFO) Agazati Szerzédéstardba feltbitésre kerdilion. A Szolgaitato
hozzajrul ahhoz, hogy a szerzddés tartalmi elemei, ideértve a szerzfdésben szereplf, szerzédéses
partnerre vonatkozd személyes adatok is hozzdférhetdvé valjanak és azokon céthoz kototten
adatfeldolgozasi tevékenységet végezhessenek a Szerz8déstdr adtakezeldi, adatfeldolgozoi, az
Intézmény és az OKFQ arra feljogositott személyei.

A Szolgéltatd a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tutajdonosi szerkezetet a Megrendeid
szdmdra megismerhetévé teszi és a Kbt. 143.§ (3) bekezdése szerinti lgyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

A szerzédés értelmezésére vonatkozdan Magyarorszag hatdlyos jogszabélyai az irdnyadok.

Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a 2013. évi V. torvény (Ptk.) illetve a Kbt. 2015. évi
CXLHI. Torvény, valamint a hatalyos jogszabalyok megfelel6 rendetkezései az iranyadok.

A jelen szerz6dést csak a Kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLINL. térvény 141.§-dban elbirt koriatok
k6zOtt és csak irasban, a szerz8dé felek cégszerd aldirasaval lehet médositani.

A szerz6déshez tartozo, és a felek kozott kicserélendd osszes terv, szakleirds, levelezés és egyéb
okmaény magyarul irédik, kivéve, ha Megrendel8 valamely Dokumentacid vagy egyéb dokumentum
egyéb idegen nyelven valé rendelkezésre bocsatasahoz kiilon hozzajérul (pl. miszaki dokumentacio
angol nyelven).
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15.9. A felek jelen szerzdést annak érteimezése és elolvasisa utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezit j6vahagyodlag irtak ala.

15.10.jelen szerz6dés 14szamozott oldalt és 8 mellékletet tartalmaz. Késziilt 3 eredeti példanyban, melybs|
kett6 a Megrendeldt, egy a Szolgaltatdt illeti,

15.11.A szerzGdés hatalyba [épésének idGpontja mindkét fél &ltali aldirds napja.
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